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Entrevista

Auditorias e certificacoes

Como se
capacitar para
bons resultados

Dezde Minetro

As certificacoes estao ai. Elas sao
L (-_\pu_ig‘ de atestado do bom
servico ou qualidade de algum pro
duto. Mas ¢ preciso aprender que
somente a certificacao pela certifi
cacao niao leva a qualidade. E pre-

CISO rever processos, estar constan-

temente se atualizando ¢ enxergar
longe as necessidades do cliente e

dos ('(:]‘Lhi JJ'LLth ES.

Para falar com propriedade sobre
o assunto, entrevistamos a diretora-
executiva da DQS Brasil € América
Latina, Dezée Mineiro. Confira tam-
hém as "Vantagens incomensuravels
da Auditoria Ambiental”, segundo o
Dr. William Costa Rodrigues, ¢ veja
como as empresas devem proceder
no seu dia-a-dia, buscando know
how ¢ capacitagio para conquistar
uma certificacio ou ser bem-sucedi-

da em uma auditoria.

Fale um pouco sobre a DQS

A DQS - Deutsche Gesellschalt zun
Zertifizierung von Managementsyste
men - € umi Associacio Alema pira
Certificacao de Sistemas de Gestao. |
uma das lideres do mercado e esta
presente em 40 paises. A empresd (ol
constituida em 1985 para certificar Sis
temas da Qualidade, em conformida
de com os requisitos das normas 150
série 9000 ou outras de igual relevan
cia. Com mais de 1,500 auditore

certificou até hoje quase 30.000 em

presdas. Em muitos casos foi pione
¢ recebeu, como primeira certitica
dora, o credenciamento para deter

minados produtos

Qual a importancia de uma
ssentat

/iCOS apr

empresa de s
uma certificacao ou ser bem
sucedida em uma auditoria?

O primeiro critério a ser conside
rado € a organizacao do Sistema d
Gestio de Qualidade da empresa
Uma gestao baseada em qualidade
planejamento ¢ padroes estabelecidos
tem muito mais chances de monito
ramento focado no resultado e sus
tentabilidade da empresa. Mas a em

presa tem que entender essa ler

menta e implementid-la de forma se
rid. ASSim, evitard riscos com um pos
sivel engessamento da companhia

possibilitando o envolvimento ¢ com

preensio de todos os envolvidos so

bre o valor do Sistema de Gestao de

Qualidade para a empresa, bascad
em uma ferramenta como a 150 9001

por exemplo. O mais importante ¢



36

Entrevista

empresa ter um sistema que reflita a
sua realidade e buscar crescimento

continuo utilizando esse sistema.

0 que especificamente
é uma certificacao?

E a comprovagao de tudo o que a
empresa fez ¢ implementou. Trati-se
de um prémio, um diploma que nao é
somente conhecido e atestado pela
propria empresa, mas por um orgd-
nismo independente ¢ de reconheci-
mento ¢ credenciamento mundial,
Dessa forma, o certificado € de muita
importincia para que o mercado te-
nha certeza de que aquela empresi
tem uma sistemidtica de Gestao, com
possibilidade de controle ¢ rastreamen-
to. dando mais credibilidade aos cli-
entes, consumidores ¢ fornecedores,
quie ficarido muito mais seguros em usar

os servicos daquela empresa.

Até que ponto uma
certificacao é importante?

Uma empresia que nao possui umd
boa ferramenta de Gestao para plane-
jamento, monitoramento ou controle
com objetivo em resultado para todos
nao tem muitas chances de sobrevi-
ver ao mercado competitivo de hoje.
Se ela tiver passado para uma audito-
ria de um organismo de certificacao
independente que comprovou efi-
cicia do Sistema implantado, ela pode
mostrar o certificado ao mundo. Se ela
mesma disser que tem um otimo SGQ
- Sistema de Gestao da Qualidade -,
mas nio foi auditada por um organis-
mo independente, fica mais dificil de
comprovar esse fato aos clientes e

mercado em geral.

como funciona basicamente
uma auditoria ou processo de
certificacao nesse caso?

'0 mais importante é
a empresa ter um
sistema gue reflita a
sua realidade e buscar
crescimento continuo
utilizando esse sistema"

Apos @ empresa implantar o Siste-
ma de Gestao desejado, treinar ¢ cons-
cientizar os colaboradores, comecan-
do pela alta direcao, ela escolhe um
organismo certificador que fard:

|. Pré-auditoria opcional e 2. And-
lise do Sistema ou da Documentagao.
Algumas normas permitem cue estis
duas fases sejam realizadas juntas, o
que pode reduzir o investimento. S¢ i
empresa estiver prontd. para umi au-
ditoria de certificagio ela passard pela:

3. Auditoria de certificagao.

Quais 0s pontos-chaves
para se obter tais "selos
de conformidade"?

A empresa implanta o Sistema de
Gestao da Qualidade baseado na 150
9001:2000. Por exemplo: conforme a
sua caracteristica, durante esse proces-
5o ela vai avaliando o que esta fazendo
em duplicidade, onde estao os desper-
dicios. retrabalho, € onde estao as chan-
ces de crescimento ¢ valorizacio dos
colaboradores. Assim, ela define os pro-
cedimentos e os pratica no dia-a-dia.
Nio hd uma receita definida de pon-
tos-chaves, mas uma empresa deve se
conhecer muito bem, principalmente
seus pontos fracos e fortes, ¢ trabalhar

em cima disso com planejamento.

E a alta diregéo nesse processo?
Deve necessariamente tomar essa

decisiio e estar totalmente envolvi-

du. Caso contrario, nao deve nem
iniciar. E perda de tempo, de ener-
gia ¢ de gastos adicionais sem resul-
tado. |4 que € parda ter um Sistema
de Gestao, que tenha qualidade ¢ seja

real, verdadeiro.

Tem levantamento de guantas
empresas no mercado brasileiro
ja foram certificadas pela
primeira vez?

O ultimo levantamento do 150
Survey mostrou que, das mais de S
milhoes de empresas no Brasil, ape-
nas 9.014 sio certificadas. No ano an-
terior (2005), tinhamos 8533 empre-
sas certificadas, com previsao de um
crescimento de 30%. Como pode ser
visto, ficamos muito longe do previs-
1o, SO crescemos S.0%, um aumento
irrelevante se comparado a paises
como Holanda, gque cresceu 106%, por
L‘M'mpll . ¢ atudlmente tem apre xima
damente 19.000 empresis certificu las.
A China € a lider, com mais de 162,000
Mas vale lembrar que os numeros de

2007 aindyd nao foram divulgados

Uma dica?

A DQS focu todo o seu trabalho
nos beneficios que um sistema de
Gestao ])()dt‘ trazer pdard 4 empresd,
desde beneficios de satisfacao dos
envolvidos como também beneficios
financeiros. Pard nos, € extremamen-
te importante que @ empresa implan-
te um sistema que dé resultado, € nio
trabalho adicional somente para ab-
tencito de um certificado. T'm Siste-
mit de Gestao assim nao vale a pena

ser implementado.

Dezée Mineiro, diretora-execitivd de

DO Brasil e Ameriea Lating B




