PSA PEUGEOT CITROEN l
DME/ITPA/QUAL/AQF

Porto Real, 12 de dezembro de 2008.

OBJETIVOS:

Estabelecer Requisitos Especificos perante a Especificacao Técnica IS0/
TS 16949:2002 aplicaveis as empresas fornecedoras de pecgas, produtos e servicos. O
contelddo aqui descrito podera ser utilizado como evidéncia de derrogas e

EN - AMERICA LATINA

e Veiculos do Brasil (PMVB)
e Veiculos da Argentina (PMVA)

‘de Compromisso, sobre
documentos e registros

acado ou restricao formal podera implicar sobre
d» de toda documentacao relativa aos projetos e
0 industrial.

ores deverao assegurar a confidencialidade sobre
necidos e/ou acessados por meios eletronicos

da PSA-Peugeot Citroén. ‘ _
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REQUISITOS PSA AMERICA LATINA

=

‘As exigéncias descritas traduzem as necessidades da PSA em obter uma
Qualificacdo Progressiva do Produto e do Processo e estdo divididas em duas etapas
di}siintas: a primeira, os requisitos propriamente ditos por fases da sistematica PSA e
a segunda, para alguns itens da Especificagdo I1S0/TS 16949:2002 e seu

entendimento pela PSA. -
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da Qualidade conforme ISO/TS 16949:2002 ,
0 certificado ao interlocutor responsavel na PSA.

Operagao ou de Funcionamento dentro da validade,
laudos de vistoria expedidos o Orgao de Controle
tal ou Certificagao ISO 14001:200 2 4

Notas: ara o Brasil, caso o fornecedor utilize produtos quimicos co pelas Policias
Federais, Civil (Estadual) ou Ministério do Exército, cdpias dos certificados de registros
deverdo ser enviados a PSA.
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2-Para a Argentina e Brasil, caso o fornecedor ndo possua certificacdo, devera ser
enviado um comprometimento formal com o 6rgdo certificador, anexando um cronograma de
implantagao.

1.3  Proibicdo de quatro metais pesados: Chumbo, Mercurio, Cadmio e Cromo VI
em todos os veiculos comercializados desde 1° de Julho de 2003.

._.;..5- ' Fi

a!{A' fim de conformar-se a esta exigéncia, a PSA pede aos seus fornecedores que se

' C omprometam a respeitar esta proibicdo via assinatura de um certificado de conformidade por

- peca e a declaracdo das derrogacdes utilizadas.

J Ty I

- Obter nota satisfatéria ou aceitavel nas Auditorias de Modo de
Funcionamento PSA aplicaveis nas fases de desenvolvimento e

> Encargos Contratuais;
nico;
Sulas de Gerenciamento da

2guramento
ecnologia a

AQMPP (AQF) para obtencao da qualifi
2 do processo durante as etapas que asseguram O

ama de Formacao dos Fornecedores da PSA-Peugeot
antia da Qualidade dos Fornecedores) por empresa

4

Ivo que o <<chefe do projeto : om a
' projeto PSA participe desta forma a esta
qualificagao.
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2.3 Obter cadastramento para acesso ao Portal da PSA (B2B) de forma a
assegurar a utilizacdo nos ultimos niveis de revisdo das Normas PSA, bem
como aos demais sistemas informaticos integrados a metodologia PSA.

2.4  Assinatura dos Protocolos de Qualidade , Logistica e “Depot Consignation”
.e.; a.plicével nas suas Ultima revisdoes pelos respectivos responsaveis

cpy -
r

_'rEas pertlnentes e Comercial.

s
't

,‘datas chaves acordadas no inicio do desenvolwmento bem como a
~ identificacdo e envio das mesmas conforme as regras estabelecidas pela
PSA.

is que deverao ser apresentados a_ PSA

de Qualidade anual M e Incidentes Nivel “1"),
o dos objetiv ados com a PSA, bem como

} que garantam a melhoria continua da qu%

alidade ou mesmo retorno de campo (garantia) devera ser
ma a retro - alimentar o AMDEC e plano de controle, quando
apIicado, c oria continua do produto
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» SituacOes de Crise (Bloqueio de Patio, Demarche Rupture e Incidentes Nivel
“3"” que afetam caracteristicas de seguranca e/ou pane;

Inc ---.- Malores (Nivel 2);

s‘ com Esado de Aceitacao insuficientes, ou seja inferior ao status SD1;

falhas detectadas na Auditoria de Produto (PEV - Posto de Ensaio Veicular
PRt Interno PSA) e reclamacdes aplicaveis em Garantia (Clientela ); referéncia
Protocolo Qualidade América Latina.

j : definir e validar, com a PSA, para implantagdo dos Embarques
R s ocumentos: Instrucdo de operacdo preconizando as
a controle, a forma de identificacdo das pecas e a sintese

dores deverdo formalizar o E
ssegurando o cumprimento d

de Patio,

e Incidente)*{A
( Maiores ); g

- Posto de Ensaio Veicular ) e

h_i

arantia;

e Controlado Nivel 2 — 3 meses;

el 1 que ultrapassar 3 meses com reincidéncia da falhas;

orias de Modo de Funcionamento

Satisfatorio Riscos Fortes

Desempenho da Programacao de entrega (Incluindo ocorréncias de fretes
especiais );
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2>Documentos Indispensaveis que deverdo ser apresentados a PSA

durante a Vida Série/Garantia

Objetivos de Qualidade definidos;

posta aos Incidentes de Qualidade “zero km e garantia» através do
rmuldrio “8 D” integrante do Sistema Amadeus;

- Respostas ao Retorno de Garantia através do PVE (Processo Verbal de
- Exame);

- Gamas de Analise de Retorno de Garantia.

lagdo de produtos (Pedidos de,
IGd0 de produtos -
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2.1 Sdao definidas como caracteristicas especiais os itens ligados a seguranca,
regulamentacdao e definidos na CTF - Caracteristicas Técnicas e Funcionais
(Por exemplo, caracteristicas de montabilidade).

2.2 Simbologia:

— S e

teristicas de seguranca: @S

,a'_racterl’sticas de Regulamentacao: @R

tilizar simbologia prépria para identificacdo das Caracteristicas
blogia PSA; entretanto , uma tabela de correlagdo devera ser
0s projetos de forma coerente com os desenhos e planos

acoes devem estar de acordo com a esp

acao 1S0/TS
16949:2002 e interpretagdes sancionadas e publicadas pelo IATF.
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6. Plano de controle:

."Eﬁgc?bn.forme padrao PSA (sugerido no Dossié AQMPP) ou IS0/TS

Pl

49:2002. O Plano deverd identificar todas as caracteristicas especiais <<CS

~ ¢

_SE >> acordadas, de forma coerente com as CTF gue estarao sendo
_§'eg|uradas e ser validado pela engenharia da PSA.

- Nota: O PCP - Plano de

engenharia PSA z
pré série em li

Controle de Pecas é obrigatdrio estar validado com a
_do inicio do envio de pecas na fase da Q3P - PRSEL (

m desenvolvimento , de forma que o Fornecedor
0s registros que comprovem o0s controles das
templadas no PCP <<validado>>, a cada lote

necedores RANG 2 sem consulta prévia e aceite Wl ia

sobre a qualidade dos Fornecedores RANG 2 sera sempre do
ssim sucessivamente , independente do responsavel pelo

ficacdo do produto e do processo.

Uma sistematica que garanta a confiabilidade dos equipamentos de medicao
devera ser validada pelo Fornecedor junto a PSA.
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O Formato fica a cargo do Fornecedor, baseado na FMT 32, Edicdo do Manual de
Referéncia IQA (MSA).

Estes estudos deverdo ser entregues para todos os meios de controle utilizados
para medicdes de capabilidade sobre as CTF necessarias.

, 't;_a'_R&E' de 10 a 30% deve se ter o aceite da PSA por variaveis e para
ibuto detalhando a forma de medigao.

e

/9. Laboratérios externg

aboratdrios acreditados conforme a ISO IEC 17.025
BC (Rede Brasileira de Calibragao) ou RBLE (Rede
os Externos) ou laboratérios validados pela
OAA - Organismo Argentino de Acreditacion);

i 9.1 calibracio
S (No Brasi
Brasi

padroes utilizados internament verao ser

orme informacgdes do item 9.1 4

,-"i aprovadas estdo di serem
do Instituto da Qualidade
asil e na Argentina \L.0Aaa.ok

disponibilidade de |z
0 engenIPeiro respo

saios funcic

exigéncia com relagao sse assunto, nem para

para inspecao de pro
( everemos ter 0 processo
onfirmacdo da qualificacdo do processo ex .

D um programa de realizacdo de auditorias de
eréncia FIEV numa freqliéncia adequada ao produto
ano para a vida série , e para o desenvolvimento de
apas da Q3P (Qualidade Progressica do Produto e do

10.4 Qo 0 na Formagao de Auditoria FIEV pam PSA-

Peugeot Citroen , por empresa terceirizada pela PSA.
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11. Modificacoes Produto e Processo:

Em acordo com o item 7.1.4 da ISO/TS 16949:2002, a PSA exige que toda e
er alteracdo deva ser previamente consultada, e com base na analise
necedor realizou sobre o Dossi€ AQMPP do respectivo projeto, dara

- sobre a concordancia do mesmo, bem como a necessidade de
 de nova qualificagdo e/ou submissdo de amostras.
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INTERLOCUTORES PSA:

* Modificagdes Produto e Processo
Brasil - Engenheiro responsavel pelo produto
Argentina - Engenheiro responsavel pelo produto

ik,

a§-6éé e Protocolo de Qualidade
_l' - Marcos Bittencourt ( marcos.bittencourt@mpsa.com)

Al?j’_i]ehtina - Gaston Ale ( gaston.ale@mpsa.com)

Série
arcos.bittencourt@mpsa.com

~ Engajamentc

Brasil 1
A ale@mpsa.com)

olo Logistico
guel.paiva@mpsa.com)

eyaca (marianelasheyaca@rmr

sigueira@

danielraul.

- * | '

1 1

disponiveis nas linguas#Portuguesa e Espanhola.
entados neste documento tem validade de %anos ou
b 0 cliente entender a relevancia da revisao. .
Marcos BITTENCOURT
PSA - Peugeot Citroen
DME/ITPA/QUAL/AQF/AQFB

Gerente AQF - Brasil
marcos.bittencourt@mpsa.com
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